PROCEDIMENTI E FUNZIONI DELL’AREA SERVIZI Al CITTADINI DEL COMUNE DI
POGGIO RUSCO (MN)

Ufficio Servizi demografici

. servizio anagrafe

. servizio di Stato Civile

. gestione AIRE

. servizio leva

. servizio elettorale

. giudici popolari

. attestazioni, certificazioni, statistiche
. gestione procedure inerenti documenti identificativi
. autenticazioni firme e copie

. gestione servizi cimiteriali

. toponomastica e numerazione civica
. gestione comunicazioni INPS

. rilascio copie atti di stato civile

Ufficio Protocollo e Sportello del Cittadino

. gestione protocollo informatico in entrata e smistamento ai vari uffici e servizi

. informazioni sui servizi comunali

. rilascio modulistica

. ricevimento istanze

. ricevimento denuncie cessione fabbricati

. accesso agli atti e partecipazione ai procedimenti amministrativi ad istanza dei cittadini
. raccolta segnalazioni, suggerimenti e reclami

. gestione comunicazione istituzionale



